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уважаемый владелец!

Благодарим Вас за выбор автомобиля UMO. Его производитель 
ООО «ЭМ РУС», а также дилеры и авторизованные сервисные парт­
неры UMO (здесь и далее — Дилер) любезно предоставят Вам всю 
необходимую поддержку в период владения автомобилем.

Современные технологии, высокое качество производства и ком­
понентов позволяют гарантировать беспроблемную эксплу­
атацию автомобилей UMO. Любая неисправность или ухудше­
ние потребительских свойств, вызванные производственными 
недостатками, будут исправлены на условиях предоставлен­
ной гарантии.

Следуйте рекомендациям, изложенным в руководстве по экс­
плуатации автомобиля и сервисной книжке, и владение автомо­
билем UMO будет максимально комфортным. Дилеры подготов­
лены к его профессиональному техническому обслуживанию, 
у них есть диагностическое оборудование, специальный инстру­
мент, оригинальные запасные части и технический персонал.

При продаже автомобиля Покупателю Дилер объясняет: 

работу всех элементов управления автомобилем и дает 
возможность проверить их действие;
требования к плановому техническому обслуживанию;
условия гарантийных обязательств производителя.

Дилеры обладают необходимыми знаниями и оборудованием для 
поддержания Вашего автомобиля в наилучшем состоянии. Если 
у Вас появляются вопросы или рекомендации по улучшению об­
служивания автомобилей или работы Дилера, мы советуем в пер­
вую очередь обратиться непосредственно к персоналу Дилера. 

Если Дилеру не удалось решить Ваш вопрос, направьте обраще­
ние, используя форму обратной связи на сайте https://umo.auto, 
или по телефону горячей линии, указанной на сайте. 

Производитель не рекомендует вносить изменения в конструк­
цию автомобиля / в заводские настройки электронных компо­
нентов, устанавливать дополнительное оборудование, не одоб­
ренное Производителем.

https://umo.auto
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Вмешательство в конструкцию автомобиля, в заводские на­
стройки электронных компонентов и установка дополнитель­
ного оборудования, не одобренного Производителем (далее — 
Вмешательство), могут стать причиной поломки автомобиля, 
снижения его надежности, а также ускоренного износа его узлов 
и агрегатов.

Если в случае поломки будет установлена ее причинно-след­
ственная связь с Вмешательством, Дилер вправе отказать в ее 
устранении по гарантии. В случае дорожных инцидентов, свя­
занных с Вмешательством, страховые компании вправе отка­
зать в компенсации ущерба.

В данной сервисной книжке описаны обязательства 
дилера и владельца автомобиля, действующие на 
протяжении всего срока эксплуатации автомобиля. 
Данные в настоящей сервисной книжке являются 
актуальными на момент ее публикации. ООО «ЭМ 
РУС» оставляет за собой право вносить изменения 
в сервисную книжку в соответствии с актуальной 
информацией, касающейся сервисного, техническо­
го и гарантийного обслуживания автомобилей. Наи­
более актуальные версии сервисной книжки и свя­
занных документов размещены на сайте ООО «ЭМ 
РУС», и они имеют приоритетное значение. ООО «ЭМ 
РУС» оставляет за собой право на окончательную 
интерпретацию сведений, изложенных в сервисной 
книжке. При продаже владелец автомобиля обязан 
передать сервисную книжку новому владельцу.
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обязанности 
владельца

Эксплуатировать, обслуживать, хранить, транспортировать и со­
держать автомобиль в соответствии с руководством по эксплу­
атации, руководством по эксплуатации мультимедийной систе­
мой и сервисной книжкой.

Обеспечивать проведение технического обслуживания автомо­
биля в строгом соответствии с графиком, определенным в сер­
висной книжке, рекомендациями и технологией, установленной 
Производителем. 
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гарантия  
на автомобиль

Гарантия Производителя (далее — Гарантия) действует в отно­
шении электрических автомобилей, произведенных ООО «ЭМ 
РУС» и реализованных на территории Российской Федерации. Га­
рантия действует на автомобиль и переходит новому владель­
цу в случае перепродажи автомобиля.

1.1	  Что покрывается гарантией 

Любой элемент автомобиля UMO с учетом ограничений, описан­
ных в пп. 1.3.17 и 1.3.18, покрывается Гарантией в течение гарантий­
ного периода, при соблюдении условий эксплуатации и своев­
ременном техническом обслуживании, а также при выявлении в 
нем дефекта конструкции, сборки, материала или изготовления, 
допущенных до передачи автомобиля UMO первому покупателю. 
Право принятия решения о необходимости и методе устранения 
неисправности (ремонте элемента или его замене) принадлежит 
исключительно Производителю и Дилеру. Запасные части и ма­
териалы, замененные в процессе гарантийного ремонта, перехо­
дят в собственность Производителя.

1.2 	 Гарантийный период

1.2.1	 Срок гарантии (гарантийный период) на автомобиль UMO, 
а также на отдельные его комплектующие, перечислен­
ные ниже, отсчитывается с момента продажи автомобиля 
первому покупателю, т. е. с даты, указанной в регистраци­
онной карточке сервисной книжки.

1.2.2	 На новый автомобиль UMO, кроме отдельных комплекту­
ющих изделий, перечисленных в  пп. 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5, 1.2.6, 
1.2.7, 1.2.13, гарантийный период заканчивается по истече­
нии 60 месяцев или достижении 180 000 километров про­
бега, в зависимости от того, что наступит раньше.

1.2.3	 На отдельные комплектующие автомобиля, перечислен­
ные ниже, гарантия заканчивается по истечении 3 месяцев 
или достижении 5 000 километров пробега, в зависимости 
от того, что наступит раньше:

                 тормозные колодки; 
                 воздушный фильтр салона; 

1
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                 щетки стеклоочистителей; 
           реле (кроме встроенных в электронные блоки управ­

ления).

1.2.4	 На отдельные комплектующие изделия, перечисленные 
ниже, гарантия заканчивается по истечении 12 месяцев или 
достижении 20 000 километров пробега, в зависимости от 
того, что наступит раньше:

                 хромированные элементы экстерьера;
                 аккумуляторные батареи 12 В; 
                 тормозные диски.

1.2.5	 На отдельные комплектующие изделия, перечисленные 
ниже, гарантия заканчивается по истечении 36 месяцев 
или достижении 60 000 километров пробега, в зависимо­
сти от того, что наступит раньше:

                 стекла;
           резинотехнические изделия, включая шланги, патруб­

ки, чехлы, кожухи, втулки, пыльники, сальники, сай­
лентблоки, уплотнители стекол;

                 приводные ремни;
                 опорные подшипники амортизаторов;
                 шаровые шарниры подвески и рулевого управления;
                 подшипники качения;
                 лампы подсветки салона;
                 мотор и механизм стеклоочистителя.

1.2.6	 Срок гарантии на высоковольтную аккумуляторную бата­
рею заканчивается по истечении 96 месяцев или дости­
жении 180 000 километров пробега, в зависимости от того, 
что наступит раньше.
Гарантия на высоковольтную батарею означает, что в те­
чение вышеуказанного срока параметр SOH (State of Health), 
характеризующий естественный износ батареи и опреде­
ляемый ее системой управления, будет не ниже 70 %.

1.2.7	 На отдельные комплектующие изделия, перечисленные 
ниже, гарантия заканчивается по истечении 96 месяцев 
или достижении 150 000 километров пробега, в зависимо­
сти от того, что наступит раньше:

1на автомобильгарантия автопроизводителя
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                 тяговый электромотор; 
      контроллер тягового электромотора.

1.2.8	 Гарантия на лакокрасочное* покрытие автомобилей UMO 
распространяется только на внешние видимые декоратив­
ные поверхности кузова автомобиля, имеющие лакокра­
сочное покрытие. Срок гарантии на лакокрасочное покры­
тие автомобиля заканчивается по истечении 36 месяцев 
или достижении 60 000 километров пробега, в зависимо­
сти от того, что наступит раньше. 

1.2.9	 Гарантия на отсутствие сквозной коррозии металли­
ческих деталей кузова автомобиля UMO заканчивает­
ся по истечении 36 месяцев или достижении 60 000 ки­
лометров пробега, в  зависимости от того, что наступит 
раньше. Гарантийные обязательства распространяют­
ся на все металлические детали кузова с  лакокрасоч­
ным или окрасочным** покрытием, подвергшиеся сквоз­
ной коррозии по причине производственного дефекта. 
Гарантийные обязательства не распространяются на окра­
шенные металлические поверхности, подвергшиеся сквоз­
ной коррозии по причине эксплуатационного повреждения 
или механических воздействий на лакокрасочное и окра­
сочное покрытия.

1.2.10	Обязательным условием сохранения гарантии от сквоз­
ной коррозии, а также на лакокрасочное и окрасочное по­
крытия деталей кузова автомобиля является проведе­
ние осмотров кузова. Осмотр кузова проводится во время 
регулярных посещений Дилера при прохождении сервис­
ного обслуживания не реже раза в год. В процессе осмо­
тра уполномоченный представитель Дилера определяет 
состояние кузова автомобиля и необходимость выполне­

* Лакокрасочное покрытие — покрытие, состоящее из следующих слоев:  
1 — грунт;  
2 — краска;  
3 — лак.
 
** Окрасочное покрытие — покрытие, состоящее из одного слоя (краска) или 
двух слоев (грунт и краска). 

1на автомобильгарантия автопроизводителя
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ния соответствующих работ. Он информирует владельца 
автомобиля об обнаруженных недостатках, возникших 
вследствие внешнего воздействия (царапинах, трещинах 
и  сколах краски, потертостях, вмятинах, следах камней 
и атмосферных осадков и т. п.), которые могут стать буду­
щими очагами коррозии. При этом уполномоченный пред­
ставитель Дилера фиксирует факт прохождения осмотра 
в заказ-наряде.

1.2.11	 Для сохранения права на гарантию от сквозной коррозии, 
а также на лакокрасочное и окрасочное покрытия деталей 
кузова владелец должен в течение двух месяцев после 
осмотра, во время которого он был уведомлен о наличии 
дефектов, возникших вследствие внешнего воздействия, 
обратиться в  подразделение кузовного ремонта Дилера 
для проведения ремонта в  соответствии с  технологией, 
предписанной производителем, с  использованием ориги­
нальных запасных частей и материалов.

1.2.12	При предъявлении претензии в рамках гарантии от сквозной 
коррозии и гарантии на лакокрасочное и окрасочное покры­
тия деталей кузова дилер будет учитывать данные о про­
хождении регулярных инспекционных осмотров кузова.

1.2.13	 На отдельные комплектующие изделия, перечисленные 
ниже, гарантия не предоставляется: 

		     свечи зажигания; 
		     лампы накаливания; 
		     топливные фильтры; 
		     масляные фильтры и их фильтрующие элементы; 
		     воздушные фильтры; 
		     щетки электромоторов;
		     шины; 
		     предохранители; 
		     резиновые накладки на педали.

1.3	  Что не покрывается гарантией

Гарантия не распространяется 
на следующие случаи:

1на автомобильгарантия автопроизводителя
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1.3.1	 Владелец автомобиля и/или лицо, использующее автомо­
биль, продолжает эксплуатировать автомобиль с  выяв­
ленными недостатками, способствуя ухудшению его тех­
нических характеристик, функциональных свойств и/или 
внешнего вида, либо незамедлительно не заявил о выяв­
ленном недостатке и / или не предоставил возможность 
для его устранения. 

1.3.2	 Регламентные работы, разрушение одноразовых элемен­
тов и  расходование других материалов при выполнении 
планового технического обслуживания, а  также диагно­
стические и регулировочные работы. 

1.3.3	 Работы по очистке и смазке деталей, связанные с удалени­
ем засорений, загрязнений, коррозии в результате внешне­
го воздействия химически активных веществ, в том числе 
используемых в зимнее время для предотвращения обле­
денения поверхностей дорог. 

1.3.4	 Нормальный износ любых деталей, естественное старение 
и разрушение покрытия деталей (см. также пункт 3), лако­
красочного слоя, резиновых деталей, обивки и  отделки 
в результате нормального использования и воздействия 
окружающей среды, включая кислотный дождь, агрессив­
ные вещества из атмосферы, промышленные загрязнения, 
химикаты, сок растений, продукты жизнедеятельности 
птиц и животных, части дорожного покрытия (камни, пе­
сок, соль, химические реагенты и т. п.), а также град, ура­
ган, молнию, наводнения и прочие явления природы.

Наличие шумов и вибраций характеризует нор­
мальную работу агрегатов и систем автомобиля 
и само по себе не является признаком неисправно­
сти. Изменение уровня шума в большую или мень­
шую сторону может свидетельствовать о прояв­
лении или возникновении неисправности. В этом 
случае необходимо обратиться к Дилеру.

1на автомобильгарантия автопроизводителя
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1.3.5	 Незначительные отклонения, не влияющие на качество, ха­
рактеристики или работоспособность автомобиля или его 
элементов (например, слабый шум, скрип или вибрация).

1.3.6	 Ущерб, вызванный непроведенным или проведенным не­
надлежащим образом техническим обслуживанием, как 
то: пренебрежение ежедневным, периодическим техни­
ческим осмотром и / или обслуживанием в  соответствии 
с указаниями сервисной книжки и руководства по эксплу­
атации автомобиля, а также перепробегом между плано­
выми техническими обслуживаниями (более 1 000 кило­
метров или 1 месяца).

1.3.7	 Ущерб в  результате использования запасных частей, уз­
лов и аксессуаров, не являющихся оригинальными, а так­
же замененных или отремонтированных лицом, не являю­
щимся Дилером.

1.3.8	 Повреждения автомобиля, вызванные внешними воздей­
ствиями (химическими веществами и кислотными дождя­
ми, смолой деревьев, продуктами жизнедеятельности 
птиц и животных, частями дорожного покрытия: камня­
ми, песком, солью, химическими реагентами и т. п.), пожа­
ром, катастрофами в результате техногенной деятельнос­
ти человека или его небрежности, а  также стихийными  
бедствиями. 

1.3.9	 Повреждение автомобиля в  результате дорожно-транс­
портного происшествия, неосторожности, пренебрежи­
тельного обращения с  автомобилем; использования его 
в гонках, ралли и т. п.; модификация автомобиля или его ча­
стей, не одобренная изготовителем или дистрибьютором.

1.3.10	Повреждения багажного отсека и салона автомобиля в ре­
зультате погрузки-разгрузки или транспортировки груза.

1.3.11	 Расходы, связанные с невозможностью использовать не­
исправный автомобиль, потерей времени; расходы на то­
пливо, телефонную связь, транспортные расходы; потеря 
доходов и другие коммерческие потери. 

1на автомобильгарантия автопроизводителя
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1.3.12	 Незначительная конденсация влаги на внутренней поверх­
ности световых приборов.

1.3.13	 Повреждения, возникшие в  результате эксплуатации ав­
томобиля при недостатке эксплуатационных материалов, 
например, тормозной или охлаждающей жидкости, масел 
или смазок, в связи с несвоевременным обнаружением их 
утечки или повышенного расхода, либо в результате при­
менения не рекомендованных производителем эксплуата­
ционных материалов или топлива. 

1.3.14	 Повреждения, возникшие в  результате эксплуатации ав­
томобиля с наличием признаков неисправности: дефектов 
лакокрасочного покрытия, горящих контрольных ламп, 
отказов в работе систем и агрегатов и т. п. 

1.3.15	 Любой автомобиль, у которого изменены показания одо­
метра и затруднено определение пробега. 

1.3.16	 Убытки, возникшие в результате выхода из строя деталей, 
на которые период гарантии в силу установленных огра­
ничений закончился.

1.3.17	 Гарантия на автомобильные шины, первоначально установ­
ленные на автомобиль, предоставляется их изготовителем.

1.3.18	 Расходные и смазочные материалы: 
	    масло для двигателя внутреннего сгорания;
	    масло для передней гибридной трансмиссии;
	    масло заднего электродвигателя;

Расход заряда высоковольтной батареи, эксплуа­
тационных материалов, а также интенсивность из­
носа деталей зависят от условий эксплуатации, ре­
жимов движения и приемов вождения автомобиля 
и сами по себе не определяют неисправность дви­
гателя и/или автомобиля.

1на автомобильгарантия автопроизводителя
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	    жидкость гидропривода тормозов;
	    консистентная смазка; 
	    охлаждающая жидкость; 
	    хладагент системы кондиционирования воздуха; 
	    масло системы охлаждения воздуха;
	    жидкость для омывателей стекол и фар. 

1.4	  Периодическое ТО автомобиля

1.4.1	 Для безотказной работы автомобиля необходимо регу­
лярно проводить периодическое техническое обслужива­
ние (ТО) в соответствии с условиями и планом-графиком, 
указанными в  сервисной книжке и  на сайте https://umo.
auto. Информация о проведенных периодических ТО долж­
на быть зафиксирована Дилером и  передана владельцу  
автомобиля.

1.4.2	 Невыполнение или ненадлежащее выполнение планового 
технического обслуживания может повлечь за собой от­
каз в  проведении гарантийного ремонта в  соответствии 
с гарантией Производителя.

1.5   Гарантия на запасные части

1.5.1	 Гарантия на запасные части предоставляется при условии 
их приобретения и установки у Дилера.

1.5.2	 Гарантия на запасные части ограничена только дефектами 
производственного характера, допущенными до момента 
установки данной запасной части на автомобиль с учетом 
ограничений, указанных в п. 2 настоящей гарантии.

1.5.3	 Гарантийный срок на прочие запасные части заканчивает­
ся по истечении 12 месяцев или по достижении 20 000 ки­
лометров пробега, в  зависимости от того, что наступит 
раньше, с момента их установки у Дилера.

1.5.4	 На запасные части, отремонтированные или установлен­
ные взамен неисправных в  ходе гарантийного ремонта, 
гарантия распространяется исключительно до конца га­

1на автомобильгарантия автопроизводителя

https://umo.auto
https://umo.auto


16 содержание

рантийного периода на автомобиль или до конца срока 
гарантии на такие детали, в зависимости от того, что на­
ступит раньше. Гарантия на запасные части, являющие­
ся отдельными комплектующими изделиями, ограничена 
сроками, указанными в пп. 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5, 1.2.6, 1.2.7 и 1.2.13 
настоящей гарантии.

1на автомобильгарантия автопроизводителя
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действия  
при обнаружении  
признаков неисправности

2.1	 При обнаружении признаков неисправности владельцу 
автомобиля рекомендуется:

обратиться к ближайшему Дилеру;
предъявить документы на право распоряжаться авто­
мобилем;
предъявить автомобиль UMO для подтверждения на­
личия неисправности.

	
2.2	 При невозможности передвижения автомобиля своим хо­

дом необходимо доставить (эвакуировать) автомобиль 
к  ближайшему Дилеру. Гарантия изготовителя распро­
страняется на доставку (эвакуацию) автомобиля к бли­
жайшему Дилеру в  случае возникновения неисправно­
сти, подпадающей под условия гарантии, приведенные 
в сервисной книжке, и при условии, что характер данной 
неисправности не допускает возможности доставки ав­
томобиля к месту ремонта своим ходом в силу требова­
ний законодательства и/или руководства по эксплуата­
ции автомобиля.
Для уточнения необходимости эвакуации / способа до­
ставки автомобиля владельцу необходимо проконсуль­
тироваться с ближайшим Дилером. Обязанность по ком­
пенсации стоимости эвакуации в вышеописанном случае 
лежит на Дилере, который будет оказывать услуги по га­
рантийному ремонту. 

2

содержание
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внешние воздействия, 
старение  
и естественный износ

3.1	 Элементы конструкции автомобиля, в  том числе детали 
кузова, находятся под постоянным воздействием окружа­
ющей среды (пыли, песка, элементов дорожного покрытия, 
атмосферных осадков, прямых солнечных лучей и  т. д.).  
Все это естественным образом отражается на состоянии 
лакокрасочного и окрасочного покрытий, внешней поверх­
ности стекол, бамперов, решеток радиатора, элементах 
выхлопной системы, подвески и т. д., которые могут мут­
неть, покрываться сколами и царапинами. Также в некото­
рых случаях внешнее воздействие может приводить к по­
явлению следов коррозии.

3.2	 Несмотря на то, что элементы отделки салона внешним 
воздействиям подвержены в меньшей степени, они также 
склонны к старению и, как следствие, появлению сколов, 
царапин, потертостей, деформации и даже разрушению.

3.3	 Элементы конструкции автомобиля, подверженные есте­
ственному износу, — это соприкасающиеся пары элемен­
тов, такие как колодка с диском тормозной системы и др.

3

содержание
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срок службы  
автомобиля

Срок службы автомобиля с даты продажи первому покупателю 
заканчивается через 72 месяца или по достижении 180 000 ки­
лометров пробега, в зависимости от того, что наступит раньше.

По истечении срока службы автомобиля его дальнейшая эксплу­
атация возможна при условии соблюдения владельцем требо­
ваний о прохождении регулярного технического обслуживания, 
а также иных требований в отношении эксплуатации автомоби­
ля, указанных в сервисной книжке и руководстве по эксплуата­
ции автомобиля.

4
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Регламент  

Диагностика  
электронных 
систем,  
отработка  
ошибок

Замена  
моторного  
масла,  
прокладки  
пробки 
сливного  
отверстия 

тыс.км

месяцы

Замены

периодическое 
техническое 
обслуживание 
автомобиля

Ниже, а также на сайте UMO (https://umo.auto) приведены таб­
лицы с условиями и планом-графиком периодического техни­
ческого обслуживания автомобилей UMO.
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Проверка  
действующих 
кампаний
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Диагностика / Отзывные  
и сервисные компании

https://umo.auto


Замена  
охлаждающей 
жидкости 
системы  
охлаждения 
тяговой  
аккумуля-
торной  
батареи❶◀

периодическое техническое  
обслуживание автомобиля

Замена воз­
душного  
фильтра 
ДВС.  
Очистка 
крышки  
воздушного 
фильтра  

Замена  
масляного 
фильтра  
двигателя 

з з з з з з з з з з з з з з з з• з з з з

з з з з з з з з з з з з з з з зз з з з з

Замена  
охлаждающей 
жидкости  
системы  
интеркулера  
и охлаждаю-
щей жидко-
сти блока 
управления 
электропри-
водом❶◀

Замена  
тормозной  
жидкости❶◀

Замена  
охлаждающей  
жидкости  
двигателя❶◀

Замена  
фильтра  
салона

з з з з з з з з з з з з з з з з• з з з з

Замена  
свечей  
зажигания❷ 
(1.5DHE)

• • • • • з • • • • • з • • • •• • •з •

Замена  
топливного 
фильтра❸ 

• • • • • • • • • • • • • • • •• • •• з

Дополнительные работы

Замена каждые 40 тыс. км или каждые 24 мес.  
в зависимости от того,что наступит раньше

Замена каждые 40 тыс. км или каждые 24 мес.  
в зависимости от того,что наступит раньше

Замена каждые 40 тыс. км или каждые 24 мес.  
в зависимости от того,что наступит раньше

Замена каждые 40 тыс. км или каждые 24 мес.  
в зависимости от того,что наступит раньше



периодическое техническое  
обслуживание автомобиля

Замена  
адсорбера❶◀ 

Замена 
масла  
в заднем 
приводном 
электро-
двигателе  
и уплот-
нитель-
ной шай-
бы пробки 
сливного  
отверстия❶

Замена каждые 50 тыс. км или каждые 24 мес.  
в зависимости от того,что наступит раньше

Замена каждые 60 тыс. км или каждые 36 мес.  
в зависимости от того,что наступит раньше

Замена 
смазочно-
го масла 
электроме-
ханической 
коробки 
передач

Не требует технического обслуживания  
в течение всего срока службы

Проверка 
электроме-
ханической 
коробки  
передач  
на наличие  
утечек мас-
ла, других 
жидкостей, 
ударов, по-
вреждений

Проверки

Провер-
ка болтов 
крепления 
двигателя 
и болтов  
крепления 
кронштей-
на задней 
подвески 
(проверка 
и затяжка 
с предпи-
санным мо-
ментом  
затяжки) 

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

Проверка  
свечей  
зажигания
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Проверка  
и очистка
воздушного 
фильтра ДВС

периодическое техническое  
обслуживание автомобиля

Проверка 
системы  
охлаждения 
на наличие 
утечек  
и при необ-
ходимости —  
долив ох-
лаждающей 
жидкости

Проверка 
выхлопной  
системы 
(только  
на наличие 
утечек; 
состав 
выхлопных  
газов  
в целом  
проверяется  
в ходе еже-
годного 
техническо-
го осмотра)

Проверка 
всех 
высоко-
вольтных 
и низко-
вольтных 
жгутов  
проводов 
электроме-
ханической 
коробки  
(на наличие 
помех или 
признаков 
износа)

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

Проверка 
стояночно-
го тормо-
за и педа-
ли тормоза 
(проверка 
исправно-
сти и сво-
бодного 
хода педа-
ли и сто-
яночного 
тормоза)

• • • • • • • • • • • • • • • •п • •• •
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Проверка 
болтов 
крепления  
колес 
(проверка 
и затяжка 
с предпи-
санным  
моментом 
затяжки)

Проверка
тормозных 
дисков  
и фрикци­
онных  
накладок 
тормоз-
ных колодок 
(проверка  
толщины  
и износа; 
при необхо-
димости — 
замена)

Проверка 
шин/колес 
на износ  
и при необ-
ходимости 
выполнение 
перестанов-
ки колес,  
а также  
регулировка 
давления  
в шинах

Проверка  
болтов  
крепления  
подвески  
(проверка  
и затяжка  
с предпи-
санным  
моментом)

периодическое техническое  
обслуживание автомобиля

Проверка  
тормозной  
системы 
(проверка 
тормозных  
трубопро-
водов (нет 
ли утечек); 
проверка 
уровня  
тормозной 
жидкости, 
при необхо-
димости — 
долив)
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Проверка 
рулевых тяг 
(надежность 
крепления 
шаровых 
опор,  
утечки 
смазки из 
пыльников, 
проверка  
надежности  
соединений)

Проверка 
днища кузо-
ва (осмотр 
топливо-
проводов, 
тормозных 
трубок  
и защитного 
слоя днища 
на наличие 
поврежде-
ний, про-
верка внеш-
него вида 
тяговой  
аккумуля-
торной  
батареи  
на наличие 
вмятин  
и других 
деформаций, 
проверка  
выхлопной  
трубы  
на герме-
тичность и 
надежность 
крепления)

Проверка  
шаровых 
шарниров  
и пыльни-
ков подве-
ски (нет 
ли люфтов  
шаровых 
опор, уте-
чек смазки  
из пыльни-
ков)

периодическое техническое  
обслуживание автомобиля

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п



периодическое техническое  
обслуживание автомобиля

Проверка 
компонентов 
подвески 
(отсутствие 
старения  
и повреж-
дений сай-
лент-бло-
ков, момент 
затяжки 
болтов  
и гаек,  
отсутствие 
деформации 
и трещин  
на тягах)

Провер-
ка крышки 
механизма 
очистителя 
ветрового 
стекла  
на наличие 
налипших 
листьев  
и других 
загрязнений
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Проверка 
стеклоочи-
стителей/
стеклоомы-
вателя  
(чистота 
щеток, при 
необходимо-
сти —  
замена;  
добавле-
ние жидко-
сти стекло-
омывателей; 
проверка 
функциони-
рования; 
при необхо-
димости — 
регулировка 
форсунок)

Проверка 
подголовни-
ков и на-
правляю-
щих сидений 
(очистка  
от пыли или  
посторонних 
предметов, 
при необхо-
димости — 
смазка)



периодическое техническое  
обслуживание автомобиля

Проверка  
аккуму­
лятора  
(проверка  
состояния  
аккумулято-
ра с помо-
щью специ-
ального 
инстру­
мента,  
проверка  
надежности 
соединений 
положитель-
ной и отри-
цательной 
клемм,  
а также 
контроль 
напряжения)

Проверка 
ограничите-
лей дверей,  
фиксирую-
щих штиф-
тов, двер-
ных замков, 
петель  
и замка  
капота / 
двери  
ёбагажного 
отделения. 
Проверка 
ограничите-
лей дверей, 
фиксирую-
щих штиф-
тов, двер-
ных замков, 
петель  
и замка  
капота / 
двери  
багажного 
отделения

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

Проверка 
внутрен-
них и внеш-
них осве-
тительных 
приборов 
и другого 
электрообо-
рудования

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п



Проверка  
актуального  
ПО HMI 

Проверка  
работы 
звукового  
помощника 
Алиса 

периодическое техническое  
обслуживание автомобиля

Смазка 
опор штока 
электро-
привода/  
балансира/  
газона-
полнен-
ных упоров 
двери  
багажного  
отделения 
(без  
снятия)

Пыльники  
приводных  
валов (на 
наличие  
утечек 
смазки  
и повреж­
дений) 

Проверка  
фильт­
рующего  
элемента 
салонного 
фильтра 

Проверка 
передних 
фар (про-
верка  
светового 
пучка фар  
и при необ-
ходимости —  
регули­
ровка)

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

Очистка и смазка

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п

п п п п п п п п п п п п п п п пп п п п п
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/
с
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/
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/
с

о
/
с
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/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

о
/
с

Ходовые 
испытания 
автомобиля 
(функци-
ональная 
проверка) 



периодическое техническое  
обслуживание автомобиля

Условные обозначения в таблице:
◀  уровень моторного масла, охлаждающей и тормозной жидкостей следует 
проверять перед каждой поездкой.

❶ в зависимости от того,что наступит раньше

❷ если бензин, который вы используете, содержит примеси, необходимо менять 
топливный фильтр чаще. При обнару-
жении загрязнений, немедленно замените топливный фильтр.

❸ если используемый бензин содержит примеси, свечи зажигания необходи­
мо менять чаще. Если двигатель на холостых оборотах работает нестабильно, 
свечи зажигания следует заменить как можно скорее. 
 
П  —  проверка состояния/работоспособности, уровня жидкости. При необходи­
мости: регулировка, очистка от грязи и смазка, не требующие дополнительных 
разборочно- 
сборочных работ, затяжка резьбовых соединений;

O 
/ 
С  —  очистка или смазка.
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важная  
информация

ООО «ЭМ РУС» вправе в одностороннем порядке вносить изме­
нения в карту периодического технического обслуживания. Ак­
туальная информация по регламенту технического обслужива­
ния автомобиля размещается на сайте https://umo.auto. 

Интервалы планового технического обслуживания зависят от 
срока и пробега (в зависимости от того, что наступит раньше).
Интервалы технического обслуживания, указанные в  таблице, 
рассчитаны для нормальных условий эксплуатации автомобиля.

Если автомобиль преимущественно эксплуатируется в  любых 
из обозначенных ниже условий, рекомендуется сократить ин­
тервалы технического обслуживания и менять необходимые за­
пасные части с периодичностью каждые 7 000 км пробега или 
6 месяцев:

эксплуатация в условиях высокой запыленности  
воздуха;
эксплуатация по грунтовым / заснеженным дорогам;
эксплуатация автомобиля более 50 % времени при кри­
тических температурах ниже −30 °С и выше +45 °С.

содержание

 https://umo.auto


отметки о проведении  
периодического технического 
обслуживания (ТО)  
и осмотра ЛКП кузова 

Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
  
Дилер:___________________ 
Код  
дилера:__________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 01 Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да нет

Устранить до:____________ 

Штамп дилера 
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Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 02

ТО 03

Состояние поверхности  
кузова

Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да

да

нет

нет

Устранить до:____________ 

Устранить до:____________ 

Штамп дилера 

Штамп дилера 
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Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 04

ТО 05

Состояние поверхности  
кузова

Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да

да

нет

нет

Устранить до:____________ 

Устранить до:____________ 

Штамп дилера 

Штамп дилера 
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Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 06

ТО 07

Состояние поверхности  
кузова

Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да

да

нет

нет

Устранить до:____________ 

Устранить до:____________ 

Штамп дилера 

Штамп дилера 
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Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 08

ТО 09

Состояние поверхности  
кузова

Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да

да

нет

нет

Устранить до:____________ 

Устранить до:____________ 

Штамп дилера 

Штамп дилера 
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Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 10

ТО 11

Состояние поверхности  
кузова

Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да

да

нет

нет

Устранить до:____________ 

Устранить до:____________ 

Штамп дилера 

Штамп дилера 
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Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 12

ТО 13

Состояние поверхности  
кузова

Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да

да

нет

нет

Устранить до:____________ 

Устранить до:____________ 

Штамп дилера 

Штамп дилера 



Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 14 Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да нет

Устранить до:____________ 

Штамп дилера 

Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 15 Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да нет

Устранить до:____________ 
Штамп дилера 



Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 16 Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да нет

Устранить до:____________ 

Штамп дилера 

Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 17 Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да нет

Устранить до:____________ 
Штамп дилера 



Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 18 Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да нет

Устранить до:____________ 

Штамп дилера 

Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 19 Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да нет

Устранить до:____________ 
Штамп дилера 



Пробег, км:______________ 
 
Дата:____________________ 
Номер  
заказ-наряда:____________ 
Код  
дилера:__________________ 
 
Дилер:___________________
 

Подпись ответственного  
лица дилера:

ТО 20 Состояние поверхности  
кузова

Повреждения кузова/ЛКП:

Описание повреждений:

_________________________

_________________________

_________________________ 

да нет

Устранить до:____________ 

Штамп дилера 
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